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COMUNICARE Ş1 RELAŢII PUBLICE

1. INTRODUCERE ÎN RELAŢIILE PUBLICE
1. Relaţiile publice: deüniţii, organizaţlile, publicul
2. Relaţiile publice şi activităţile conexe: publicitatea, reclama, afacerile publice,
promoţiunea, lobby-uI, strângerea de fonduri, marketingul
)Wngrąfli Cristina Coman — Re!aţiile pub!iceşi mass-media, Ed. Polirom, laşi, 2004, pp. 9-29
3. Evoluţia relaţiilor publice — începuturile. Epoca încercărilor. Perioada reacţie-răspuns.
ReIaţHle publice intră în universităţi
flih1jšţłjz Đumitns Iacob, Diana-Maria Cismaru, Remus Pricopie — Relaçiiie pub(ice. Coeziune şi
v]icienţű prin comunicare, Ed. Comunicare.ro, ediţia a I11-a, Bucurefl, 2011, p. 65-00
4. Cele patru modele ale relaţlilor publice. Teoria adaptării / concilierii. Teoria celor 3 i —

interes, iniţiativă, imagine
JUĎJingritin Remus Pricopie — Relaţiile publice — evaluţie şi perspective, Ľd. Tritonic, Bucureşti,
2011, pp. 35-55.
5. Scopul consilierului în relaţii publice, Importanţa tot mai mare a profesiei
fljjxrafls Ľdward 1Ł llernays — cristalizarecr opiniei publice, traducere de Florin Paraschiv,
cuvănt înainte de Florin Dumitrescu, studiu introductiv de Remus Pricopie, Ľd. Comunicare.ro,
)3ucureşti, 2003, pp. 45-66

11. FUNDAMENTE ALE SISTEMULUI MASS-MEDIA
1. Morfologia mijloacelor de comunicare - Cartea şi reforma religioasă. Presa scńsă.
Cotidianul - creaţje engleză. Revanşa periodicelor. Radioul. Televiziunea
2. Noile media — Caracteristici. De la Arpanet Ia Internet. TenofIIi, tehnofobi, critici sau
tehnorealişti
jUJ'Jip4iifw: Paul Dobrescu, Alina Iiârgűoanu — Mass-media şi societatea, Editura Comunicare.ro,
ediţia a doua, revăzută şi adăugitä, l3ucureşti, 2003, pp. 63-90

111. METODE Şl STRATEGII DE RELAŢII PUBLICE
1. Strategii ale comunicării de criză
2. Sistemul de comunicare în perioada de criză
3. Efectele perverse ale propagandei şi manipulării
1Wűingrąf1oBugeniu Nistor — lntroduccre fnJilosoJia comrrnicärii şi a relaţiÜorpublice, cufocalizare
pe aspecteie de crizä, Ľd. Universităţii “Petru Maior", Târgu-Mureş, 2011, pp. 125-182

IV. RETORICĂ Şl ARGUMENTARE
1. Situaţia retorică. Strategiile de convingere sau triada persuasivă. Genurile de bază ale
retoricll. CategorIile sau canoanele discursive
Jbb1ij,r Ľugeniu Nistor — 1i'Iemente de retorică şi argumentare, Ed. Universitüţii “Petru Maior",
Târgu-Mureş, 2011, pp. 147-153



V, ELABORAREA UNUI PRODUS DE RELAŢII PUBLICE
1. Comunicarea eflcientă cu mass-medla. Caracteristicile unui fapt de presă. Ştlrea de presă
şi regula piramldei inversate. Comunlcatul de presă
lüFJingmĹim George David — Tehnici de relaţii publice, Comunicarea cu mass-media, Ed. Polirom;
Iaşi, 200U, pp. 38-80

‘/1. ETICĂ ŞI DEONTOLOGIE PROFESIONALĂ
1. Doctrina utllitaristă. Deontologia şi avantajele ei; Trlunghiul procesului declzional etic.
Imperativul încrederii. Responsabilitatea socială. Coduri de etică
JbIipjzraJin Scott M.Cutiip, Aleen H. Center, GIen M. Broom — Relaţii publice rflciente, ediţie îngrijită
de Lucian Pricop, postfaţii la ediţia romtlnü de Remus Pricopie, ediţia a IX-a, Ľditura Comunicare.ro,
Ilucureşti, 2010, pp. 133-138, 153-156

VII. ANALIZA POLITICILOR PUBLICE
1. Fenomenul Iobby-ului. Relaţia dintre politici publice şi interese private
Bibliografle: Mihai Goţiu, TraticuI de influenţii în afacerea Roşia Montana, Unii îi spun Iobby", în
Afacerea Roşia Montana, Ľditura Tact, CJuj, 2013, pp. 91-139.

VIJI. MANAGEMENTUL ŞI MARKETINGUL COMUNICĂRII
1, Metoda de gândire sistematică lnventlvă (systematic inventive thlnking) în publicitate
2. Marcă, Iogo, corporaţie, societate
llibliografie: Naomi Klein, No Logo, editura comunicare.ro, Bucureşti, 2006, pp. 25-71.

IX COMUNICARE INTERNĂ
1. Comunicarea Internă şi managementul organizaţional.
Jtibjjp.gnflslL.Viorica Aura Păuş — Comunicare şi resurse umane, Editura Polirom, Ia.şi, 2006, pp. 15-
53; Murian Preda — Comportament organizaţional, teorii exerciţii şi studii de caz, Editura Polirom,
Iaşi, 2006, pp. 15 -2fl
2. Comportamentul organizaţional şl comunicarea Internă
llibliografie: Diana-Maria Cismaru — Comun icare internă ín or,ganizaţii, Editura Tritonic, Bucureşti,
2008, pp. 57.77

X. REDACFAREA MATERIALELOR DE RELAŢH PUBLICE
1. Redactarea de texte pentru mass-media ($irea, comunicatul de presă, mesajele
publlcitare, redactarea materialelor pentru campanii $ dosarele de presă pentru media)
JühliQgrahîz Doug Newsom, IJob Carrelt — Redactarea materialelor de relaţii publice, Traducere de
Dana Ligia Ilin, Ľditura Polirom, Iasi, 2004, pp.201-242, 283-310,333-368.
2. Redactarea materialelor de relaţii publice pentru Internet
Hibliografle: Merry Aronson, Don Spetner, Carol Ames — Ghidul redactării în relapi publice, era
dqitalá, Traducere de Dorina Oprea, Editura Amsta publishing, IJucureti, 2008, pp.221-238; Doug
Nuwsom, Hob Carrefl — Redactarea materialelor de relaţii publice, Traducere de Dana Ligia IIin,
Editura Polirom, Jaşi, 2004, pp. 313-330

XI, COMUNICARE CU PRESA
1. Organizarea $ funcţionarea biroului de presă (misiune, obiective, membrii, purtător de
cuvânt
Bihlinjaąüpj Cristina Conian — Relatiile publice şi mass-media, Editura Polirom, Iaşi, 2000, pp. 54-73
2. Mijloacele de comunicare $ relaţiile cu mass-media
JąhJjjgfLo Scott M. Cutlip, AŁlen H. Center, GIen M. ilroom — Relaţii publice cflciente, Traducere
Claudia Popa, Ľditura Comunicare.ro, Uucureti, 2010, pp. 274-305; Doug Newsom, Judy Vanslyke
Turk, Dean Kruckeberg — Totul despre relaţiile publice, Traducere coordonată de Cristina Coman,
Editura Polirom, Iaşi, 2010, pp. 305-413
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XIL DREPTUL COMUNICĂRH
t Mass-media şi Iibertatea de exprimare şi expresie
Jjb1jjgjifjj' Kcnt Middleton, Robert Trager, IHII R Chamberlin — Legis1aa comunicării publice,
Traducere de Mi1ina Iordan, prefaţi de Ioan Stanoinir, Ľditura Polirotn, 2002, pp32-5G

XHI. RELAŢJI PUBLICE POLITICE
1. Comunicarea şi instituţiile politice
11ibJingii.üíi Camelia Deciu — Comunicare politică, Editura Comunicare.ro, Bucureşti, 2002, pp.75-92

Târgu-Mureş,
08.01.2018

Director al Departamentului de Filologie,
Conf. univ. dr. Lnminiţa CHIQREAN


